
I .- POLITICAS DE PRIVACIDAD. 

 

La presente cláusula establece los derechos y obligaciones de 
trabajadores en su condición de usuarios respecto de los 
Términos y Condiciones de Uso, mediante los cuales se regirán las 
Aplicaciones Móviles y Web las que son proporcionados por Thor 
Ingeniería en Ahorro de Neumáticos Ltda. mediante las diferentes 
tiendas de aplicaciones de dispositivos móviles y/o mediante la 
Web. 

Estas condiciones se regirán bajo las leyes de la Republica de 
Chile, reguladas en las ley N°19.968 y ley N° 21.214, relativas al 
“Derecho a la Privacidad” y “Protección de datos de carácter 
personal”, asociadas a las Políticas de Privacidad que ha 
implementado la empresa Thor Ingeniería en Ahorro de 
Neumáticos Ltda., para los usuarios de la aplicación móvil y 
páginas Web. 

Las políticas de privacidad dicen relación con el uso, términos, 
protección y seguridad que se otorga a los usuarios de las 
aplicaciones móviles y aplicaciones web, y que Thor Ingeniería en 
Ahorro de Neumáticos Ltda. proporciona de forma especial y está 
comprometida con la seguridad de los datos de sus usuarios.  

El usuario se compromete a leer y conocer los Términos y 
Condiciones establecidos y los disponibles y regulados en la 
pagina web, previamente a la descarga de la Aplicación. Por 
tanto, por el hecho de instalar la misma se entiende que el 
Usuario cuenta con el conocimiento integral de este documento y 
del contenido en la pagina Web referida y, que, 
consecuentemente, acepta la totalidad de sus estipulaciones. Si 
el usuario no está de acuerdo con estos Términos y Condiciones 
de Uso, deberá ́ abstenerse de descargar la Aplicación.  

Thor Ingeniería en Ahorro de Neumáticos Ltda. se reserva el 
derecho de revisar y modificar los Términos y Condiciones de Uso 



de Aplicación, lo que será ́ comunicado a través de la plataforma 
de descarga de la Aplicación, sea en la opción “Actualizaciones 
Disponibles” o la denominación correspondiente según el tipo de 
dispositivo móvil utilizado, y/o podrá ́ comunicar la alternativa, 
pudiendo facultativamente comunicar tal hecho por otros canales 
que determine. Por lo tanto, la continuación del uso de la 
Aplicación constituirá ́, cualquiera sea el medio de comunicación 
de la actualización, la manifestación de aceptación de los 
indicados Términos y Condiciones de Uso. 

Los datos proporcionados por los usuarios en los campos 
obligatorios o de información personal de la Aplicaciones Móviles 
y Aplicaciones Web, sólo son empleados únicamente en 
conformidad a los términos de estas Políticas de Privacidad, las 
cuales pueden ser modificadas y/o actualizadas, por lo que se 
hace necesario acceder a esta información de forma periódica.  

 

a) De las condiciones de uso  

El Usuario descargará la aplicación desde su dispositivo móvil o 
la Web. El uso de la aplicación será ́ de exclusiva responsabilidad 
del usuario. En consecuencia, el extravío, robo, hurto, mal uso o 
cualquiera otra circunstancia que afecte el acceso del usuario 
será ́ de su exclusiva responsabilidad.  

b) Uso de Datos Personales  

El usuario autoriza a la empresa Thor Ingeniería en Ahorro de 
Neumáticos Ltda., conforme lo establecido en el articulo 4° de la 
Ley 19.628, a tratar sus datos personales recogidos de acuerdo a 
lo contenido en la citada norma, los que se refieren 
principalmente al nombre completo, su dirección de contacto 
como correo electrónico y ubicación geo-referencial, las cuales se 



obtienen mediante la aceptación de las exigencias de uso de 
Aplicaciones Móviles y Aplicaciones Web. 

El usuario puede solicitar la información, rectificación, 
eliminación y/o cancelación de sus datos cuando lo estime 
conveniente, de conformidad a la Ley N° 19.628. 

Las Aplicaciones Móviles y Aplicaciones Web que se proporciona 
al usuario, emplean la información con el fin de proporcionar el 
mejor servicio posible, particularmente para mantener un 
registro de usuarios, mejorar nuestros productos y servicios. Es 
posible que sean enviados correos electrónicos periódicamente a 
través de nuestras aplicaciones con información que se considere 
necesaria para el buen funcionamiento de las aplicaciones 
móviles y web.  

Thor Ingeniería en Ahorro de Neumáticos Ltda. se compromete a 
garantizar estándares adecuados de seguridad, con el fin de 
evitar el tratamiento no autorizado de datos, su pérdida, 
deterioro, filtración o destrucción. Para lo anterior, se han 
tomado las providencias técnicas y organizativas necesarias, de 
forma continua y desde una perspectiva de gestión de riesgos. 

  

c) Obligaciones de los Usuarios:  

El Usuario se obliga a usar la Aplicaciones Móviles y Aplicaciones 
Web y los contenidos encontrados en ella de una manera 
diligente, correcta, licita y para los fines de la misma. Por tanto, 
le está prohibido realizar las conductas que pasan a describirse, 
de forma meramente enunciativa más no limitativa, a 
continuación:  

- Utilizar los contenidos de forma de Aplicaciones Móviles y 
Aplicaciones Web, con fines o efectos contrarios a la ley, a 



la moral pública y a las buenas costumbres, generalmente 
aceptadas o al orden público chileno;  

- Reproducir, copiar, representar, utilizar, distribuir, 
transformar o modificar los contenidos de la Aplicaciones 
Móviles y Aplicaciones Web; por cualquier procedimiento o 
sobre cualquier soporte físico o virtual, total o parcial;  

 - Utilizar los contenidos de cualquier manera que entrañen 
un riesgo de daño o inutilización de la Aplicación;  

  - Exigir un pago por el acceso a la aplicación y/o a sus 
contenidos;  

  - Suprimir, eludir o manipular el derecho de autor y demás 
datos identificativos de los derechos de autor; 

  - Incorporar datos a los contenidos, así ́ como los 
dispositivos técnicos de protección, o cualesquiera 
mecanismos de información que pudieren tener los 
contenidos;  

  - Utilizar la Aplicación y los contenidos cualquiera sea su 
fin, y que sean contrarios a lo establecido en estos Términos 
y Condiciones, o al uso mismo de la Aplicación, que sean 
lesivos de los derechos e intereses de terceros, o que de 
cualquier forma puedan dañar, inutilizar, sobrecargar o 
deteriorar la Aplicación y los contenidos o impedir la normal 
utilización o disfrute de ésta y de los contenidos por parte 
de los usuarios; e  

 - Interferir con los servicios o intentar acceder a ellos 
utilizando un método distinto a la interfaz, y de acuerdo a 
las instrucciones proporcionadas por la Aplicación.  

d) Responsabilidad e Indemnidad.  



El Usuario se obliga a mantener indemne a la empresa Thor 
Ingeniería en Ahorro de Neumáticos Ltda., así ́ como a sus 
dependientes, de los daños resultantes  de cualquier acto o hecho 
ilícito imputable al usuario o a un tercero que utilice la cuenta de 
un Usuario y que haya sido entregado por éste.  

En el mismo sentido, el Usuario consiente en que durante el uso 
de las funciones de la Aplicación puedan producirse 
interrupciones o errores y que se puedan retirar las funciones de 
la Aplicaciones Móviles y Aplicaciones Web por periodos 
indefinidos de tiempo, o se cancelen tales servicios en cualquier 
momento, sin necesidad de previo aviso por parte de la empresa 
Thor Ingeniería en Ahorro de Neumáticos Ltda. conforme a esto, 
en ningún caso la empresa Thor Ingeniería en Ahorro de 
Neumáticos Ltda., sus directores, empleados y gerentes serán 
responsables por cualquier daño derivado del uso de la 
Aplicaciones Móviles y Aplicaciones Web.  

Del mismo modo, el Usuario libera de responsabilidad a la 
empresa Thor Ingeniería en Ahorro de Neumáticos Ltda., por todo 
daño personal o al equipo, cualquiera sea su naturaleza, que 
pueda resultar por el acceso y uso de la Aplicación; por la 
terminación o interrupción de la transmisión de los servicios o 
utilidades de la Aplicación; por defectos, bug, virus informáticos, 
caballos de Troya o similares y que puedan ser transmitidos por 
medio o a través de la Aplicaciones Móviles y Aplicaciones Web 
por cualquier tercero; errores u omisiones en cualquier 
contenido; daño o pérdida de cualquier naturaleza que resulte del 
uso de cualquier contenido publicado, enviado por correo 
electrónico, transmitido y/o puesto a su disposición de cualquier 
otra forma por la Aplicaciones Móviles y Aplicaciones Web; uso 
ilícito, negligente, fraudulento, contrario a los presentes Términos 
y Condiciones, a la buena fe, a los usos generalmente aceptados 
y/o al orden público de esta Aplicaciones Móviles y Aplicaciones 
Web, por parte de los Usuarios.  



e) Propiedad Intelectual.  

Exceptuando lo expresamente estipulado en estos Términos y 
Condiciones, queda prohibido todo acto de copia, reproducción, 
modificación, creación de trabajos derivados, exhibición de los 
contenidos de esta Aplicaciones Móviles y Aplicaciones Web, de 
manera o por medio alguno, incluyendo, más no limitado a, 
medios electrónicos, mecánicos, de fotocopiado, de grabación o 
de cualquier otra índole.  

En ningún caso estos Términos y Condiciones confieren derechos, 
licencias ni autorizaciones para realizar los actos anteriormente 
prohibidos. Cualquier uso no autorizado de los contenidos 
constituirá ́ una violación del presente documento y a las normas 
vigentes sobre derechos de autor, a las normas vigentes 
nacionales e internacionales sobre Propiedad Industrial, y a 
cualquier otra que sea aplicable.  

f) Jurisdicción y ley aplicable.  

Los Términos y Condiciones y todo lo que tenga que ver con esta 
Aplicaciones Móviles y Aplicaciones Web, se regirán por las leyes 
de la Republica de Chile. Cualquier controversia será ́ sometida a 
los Tribunales Ordinarios de Justicia de la ciudad de Iquique de 
Chile.  

 

II.- RESPECTO A LA REFERENCIA DE COOKIES 

 

Para el cabal y correcto conocimiento de los conceptos empleados 
en las Aplicaciones Móviles y Aplicaciones Web que 
proporcionará la empresa Thor Ingeniería en Ahorro de 
Neumáticos Ltda. respecto a la aceptación de cookies, es 
necesario precisar que estas  se refieren a un fichero que es 
enviado por la aplicación con la finalidad de solicitar un permiso 



para almacenarse en su ordenador, al aceptar dicho fichero se 
crea y la cookie sirve entonces para tener información respecto al 
tráfico web, y también facilita las futuras visitas a una web 
recurrente. Otra función que tienen las cookies es que con ellas 
la web puede reconocer individualmente al usuario y, por tanto, 
brindar el mejor servicio personalizado. 

Las aplicaciones que proporcionará la empresa Thor Ingeniería 
en Ahorro de Neumáticos Ltda. de aplicaciones móviles y de 
aplicaciones web, podrían emplear cookies para poder identificar 
las páginas que son visitadas y su frecuencia. Esta información 
es empleada únicamente para análisis estadístico y después la 
información se elimina de forma permanente. Usted puede 
eliminar las cookies en cualquier momento desde su ordenador. 
Sin embargo, las cookies ayudan a proporcionar un mejor 
servicio de los sitios web, estas no dan acceso a información 
personal, ni del dispositivo u ordenador utilizado, a menos que 
usted así lo autorice y proporcione directamente mediante visitas 
a una web. Usted puede aceptar o negar el uso de cookies, sin 
embargo, la mayoría de los navegadores aceptan cookies 
automáticamente pues sirve para tener un mejor servicio web. 
También usted puede cambiar la configuración de su ordenador 
para declinar dicha aceptación automática. Si se declinan es 
posible que no pueda utilizar algunos de nuestros servicios. 

 

Enlaces a Terceros  

 

Las aplicaciones móviles y web que proporcionará la empresa 
Thor Ingeniería en Ahorro de Neumáticos Ltda., pudieran 
contener enlaces a otros sitios que pudieran ser de su interés. 
Una vez que usted hace clic en estos enlaces y abandone nuestras 
aplicaciones, ya no tenemos control sobre al sitio al que es 
redirigido y, por lo tanto, la empresa Thor Ingeniería en Ahorro 
de Neumáticos Ltda. no es responsable de los términos o 
privacidad ni de la protección de sus datos en esos otros sitios de 



terceros. Por lo tanto será de exclusiva responsabilidad del 
Usuario entrar en tales sitios web. Dichos sitios están sujetos a 
sus propias políticas de privacidad, por lo cual, es recomendable 
que los consulte para confirmar que usted está de acuerdo con 
estas políticas de privacidad y acepta las condiciones de uso. 

 

Control de su información personal 

  

Thor Ingeniería en Ahorro de Neumáticos Ltda. no venderá, 
cederá, transferirá, ni distribuirá la información personal que es 
recopilada sin su consentimiento, por medio de una forma que de 
fe y garantice suficientemente la autenticidad del mismo, salvo 
que ésta sea requerida por orden de autoridad competente, de 
conformidad a la legislación vigente en Chile. 

Thor Ingeniería en Ahorro de Neumáticos Ltda., se reserva el 
derecho de cambiar los términos de la presente Política de 
Privacidad en cualquier momento, la que será comunicada al 
Usuario cuando ello ocurra. 

 

Fecha de última actualización: 08 de marzo de 2022. 


